Case KUBE-Consult & AMI-GmbH

Die KUBE-Consult GmbH hat fir eine zu optimierende Filiale der AMI-GmbH das unten aus-
schnittweise angegebene QFD-Haus und die tabellierte EinflussgréBenmatrix auf Netzwerkbasis

erstellt. Beantworten Sie darauf aufbauend folgende Fragen:

a) Welche Sollkosten auf QFD-Basis stehen der Filialkomponente FK5 zu, wenn das Gesamt-

budget fiir die Filiale bei 10 Mio Euro liegt?

b) Um welche Art von Elementen handelt es sich bei den Filialkomponenten FK2 und FK5?

Positionieren Sie beide in einem EinflussgréBenportfolio.

c) Welche Filialkomponente hat den héchsten relevanten Wettbewerbsvorteil; welche hat den

héchsten relevanten Wettbewerbsnachteil (bitte jeweils berechnen)?

d) Welche Hinweise (mindestens 4) kénnen Sie auf der Basis der gegebenen Informationen far

eine gezielte Optimierung bzw. Vitalisierung der Filiale ableiten?

Hinweis fir QFD
und Einfluss-

EinflussgréBenmatrix

gréBenmatrix:
Relevanzen und
Einflussintensita-
ten jeweils
Ratingsvon 0 ... 7

(0 = keiner;

7 = sehr hoch)

Starken-
QFD Filialkomponenten FK 1 ... 5 Schwichen-
Rele- Position
vanz FK1 | FK2 | FK3 | FK4 | FK5 43 e 3
EF1 7 6 7 7 7 7 -2
Erfolgs- EF2 6 4 7 6 4 7 +2
faktoren EF3 5 1 2 4 4 6 +2
(EF1...6) EF4 6 2 7 5 6 7 0
EF5 7 1 0 3 4 3 -2
EF6 3 5 7 6 5 7 +1
Starken-Schwéachen-Position 29 | +20 | +1,8 | +1,8 | -2,1
+3....-3
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